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Esecuzione della legge federale sulla formazione professionale  

In virtù dell’articolo 28 capoverso 2 della legge federale del 13 dicembre 2002 sulla 
formazione professionale (RS 412.10) e degli articoli 25 e 26 della relativa ordinan-
za d’esecuzione del 19 novembre 2003 (RS 412.101), la CallNet.ch ha presentato un 
disegno di modifica di regolamento concernente l’esame professionale di Contact 
Center Supervisor. 
L’Ufficio federale della formazione professionale e della tecnologia, Effinger-
strasse 27, 3003 Berna, tiene tale progetto a disposizione degli interessati e ha stabi-
lito un termine d’opposizione di 30 giorni. 
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